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REGULAMIN POBYTU | REZERWACII

0.P.Z. ,,GORNIK” W tEBIE

Dyrekcja i Pracownicy Osrodka Profilaktyki Zdrowotnej ,,GORNIK” w tebie majg przyjemnoéé
powita¢ Panstwa i zyczyé mitego pobytu oraz petnej regeneracji zdrowia. Aby zapewni¢ Panstwu
zadowolenie oraz sprawng organizacje pobytu w naszym przedsiebiorstwie pragniemy przedstawic
ponizej kilka zasad w formie regulaminu i rezerwaciji.

1. 0.P.Z. ,GORNIK” w tebie zajmuje sie leczeniem i profilaktykg choréb gérnych drég
oddechowych.

2. W 0.P.Z.,,GORNIK” organizowane s3 nastepujace pobyty:
e pobyty profilaktyczno-zdrowotne 7-dniowe i 14-dniowe,
e turnusy rehabilitacyjne 14-dniowe,
e pobyty wczasowe 7-dniowe i 14-dniowe.

3. Dobe hotelowg rozpoczynamy od godz. 172 pierwszego dnia okre$lonego w potwierdzeniu
rezerwacji do godz. 10% ostatniego dnia pobytu. Po godzinie 10% zostaje naliczana kwota za
przedtuzenie doby do godziny 17% w wysokosci 50% wartosci ceny za jedng dobe pobytu.
Woczesniejszy przyjazd réwniez ptatny w wysokosci 50% wartosci ceny za jedng dobe pobytu.

4. Ceny za $wiadczenia udzielane w 0.P.Z. ,,GORNIK” s3 cenami umownymi wynikajgcymi
z cennika obowigzujacego w 0.P.Z. ,, GORNIK”.

5. Do korzystania z udzielanych $wiadczen w O.P.Z. ,GORNIK” upowaznia wczesniej dokonana
i potwierdzona rezerwacja na zasadach zawartych w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Wstepnej rezerwacji pobytu mogg Panstwo dokonac telefonicznie lub elektronicznie
wysytajgc e-mail. Nalezy wowczas okresli¢ termin i rodzaj pobytu, liczbe osdb, ilos¢ i rodzaj
wyzywienia, dane osobowe uczestnikdéw pobytu oraz dane kontaktowe.

7. Potwierdzenie przyjecia wstepnej rezerwacji nastepuje na wskazany adres korespondencyjny
lub e-mail uczestnika pobytu. W potwierdzeniu zawarte beda wszelkie niezbedne informacje
w tym cena za pobyt.

8. Potwierdzeniem rezerwacji ze strony klienta jest terminowa wptata zadatku w wysokosci
30% ceny pobytu profilaktyczno- zdrowotnego i wczasowego, a w przypadku turnusu
rehabilitacyjnego 300 zt od osoby na rachunek bankowy podany przez dziat sprzedazy
0.P.Z. ,GORNIK”, ktéry nalezy uisci¢ w przeciagu 7 dni od daty wstepnej rezerwaciji.

9. Whpfata zadatku jest jednoznaczna ze 100% potwierdzeniem rezerwacji i nie wymaga
dodatkowego potwierdzenia ze strony O.P.Z. ,GORNIK”.
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Woptacajgc zadatek uczestnik pobytu potwierdza ostatecznie termin i rodzaj pobytu oraz
zobowigzuje sie do zaptaty catosci ceny pobytu.

Brak wptaty zadatku w terminie okreslonym w pkt. 8 skutkuje automatycznym skasowaniem
rezerwacji.

Dokonanie zmiany rezerwacji moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych powoddéw i za zgoda
Osrodka. Che¢ zmiany dokonanej rezerwacji, Gos$¢ powinien zgtosi¢ pisemnie
za posrednictwem poczty e-mail: opzgornik@wp.pl z tym zastrzezeniem, ze zmiane
dotyczacg terminu pobytu nalezy zgtosi¢ nie pdziniej niz na 30 dni przed wyznaczonag
w zamowieniu datg przyjazdu. W terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa
wyzej, Osrodek rozpatrzy proponowane zmiany i o decyzji poinformuje Goscia na pismie.
Wskazany termin 14 dni zostaje zachowany gdy przed jego uptywem Osrodek przesle
odpowied? pisemnie na wskazany przez goscia adres.

Ewentualne zgtoszenia rezygnacji z pobytu uczestnik dokonuje w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. E-mail z konta z ktérego prowadzona byfa korespondencja jest formag
pisemna.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej do 30 dni przed dniem rozpoczecia pobytu
0.P.Z.,,GORNIK” zostanie pobrana opfata manipulacyjna w wysokosci 5% wartosci dokonanej
rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji zgtoszonej ponizej 30 dni przed
rozpoczeciem pobytu, zadatek nie podlega zwrotowi.

Woptaty pozostatej ceny pobytu uczestnik dokonuje najpdzniej w dniu przyjazdu bezposrednio
przy zakwaterowaniu.

Odmowa wptaty przez uczestnika pobytu pozostatej ceny pobytu najpdiniej przy
zakwaterowaniu jest réwnoznaczna z rezygnacja pobytu.

Whpftata zadatku tytutem potwierdzenia pobytu jest rGwnoznaczna z zaakceptowaniem tresci
Regulaminu pobytu i rezerwacji przez uczestnika.

Przyjecie uczestnika pobytu dokonuje sie w recepcji na podstawie prawidtowo wypetnionej
karty meldunkowej wydanej przez 0.P.Z. ,,GORNIK”.

W dniu przyjazdu w recepcji osrodka nalezy wnies¢ gotéwkga optate miejscowq na rzecz gminy
teba na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w tebie.

Uczestnikowi pobytu przydziela sie do zamieszkania pokdj podany w potwierdzeniu
rezerwacji, po uprzednim dokonaniu zaptaty za okres objety rezerwacjg. Sprzatanie
przydzielonego pokoju odbywa sie na zyczenie uczestnika w dni powszednie. Fakt ten nalezy
zgtosi¢ w recepcji osrodka do godziny 10%.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania pokoi prosimy zgtaszac recepcji osrodka.

Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli stanu technicznego pokoju w czasie pobytu.
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W pokojach obowigzuje zakaz palenia tytoniu. W przypadku stwierdzenia w pokoju
kuracjusza intensywnego zapachu tytoniu osrodek moze domagad sie od palgcego kuracjusza
zwrotu kosztéw gruntownego sprzatania pokoju od 500 zt do wysokosci kosztéw remontu
i strat z tytutu wytgczenia pokoju ze sprzedazy.

Recepcja czynna jest od godz. 8% do 19%.

Zgtoszenia dotyczace uzyskania informacji na temat pomocy medycznej przebywajgcym
kuracjuszom w osrodku poza godzinami otwarcia recepcji prosimy zgtaszaé pracownikom
ochrony mienia (punkt przy parkingu).

Aktualne ogtoszenia dotyczace programu pobytu, wywieszane bedg w holu przed jadalnia.

Za spowodowane przez siebie szkody w majatku osrodka petng odpowiedzialnos¢ materialng
ponosi uczestnik pobytu.

0.P.Z. ,GORNIK” nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty
wartosciowe i pienigdze. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej
z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczenia pokoju, budynku. Przedmioty
osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
0.P.Z. "GORNIK" w tebie przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, nastepnie przekaze je
na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Osoby nie bedace uczestnikami pobytéw majg prawo przebywaé na terenie 0.P.Z. ,GORNIK”
od godz. 102 do 21%, pod warunkiem zgtoszenia powyiszego faktu w recepcji Osrodka.
Odpowiedzialnos¢ za zachowanie o0sob odwiedzajgcych ponosi uczestnik pobytu.
Przebywanie oséb nie zameldowanych w pokoju uczestnika po godz. 21% jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez uczestnika na odptatne dokwaterowanie tych oséb bez mozliwosci
zapewnienia dodatkowego miejsca noclegowego w pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wg. aktualnej ceny pobytu osoby doroste;.

Na terenie O$rodka obowigzuje cisza nocna od godziny 22% do 6.

Przez caty czas pobytu dzieci do lat 14 muszg znajdowacd sie pod opieka i nadzorem oséb
dorostych.

32. W Osrodku mogg przebywac¢ tylko zwierzeta domowe. Wiasciciele swoich zwierzat

domowych zobowigzani sg do okazania aktualnej ksigzeczki szczepien, sprzatania
nieczystosci, wyprowadzania zwierzat na smyczy i kagancu oraz uiszczenia stosownej opfaty.
W przypadku zwierzat do 5 kg - 15,00 zt/doba, powyzej 5 kg- 25,00 zt/doba. Ze wzgleddow
higienicznych, nie mogg by¢ one wprowadzane do innych pomieszczen niz zarezerwowany
pokdj. Wszystkich uczestnikow pobytéw obowigzuje zasada przestrzegania przepiséw BHP,
higieniczno-sanitarnych, przeciwpozarowych oraz stosowania sie w sytuacjach wyjgtkowych
do prééb Dyrekcji O.P.Z. ,,GORNIK”.
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Parkowanie wytgcznie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Zabrania sie wjazdu na
tereny zielone i pod budynki hotelowe. Parking jest niestrzezony. O.P.Z. ,GORNIK” nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do goscia. Koszt postoju 10,00 zt/doba.

Na obiekcie obowigzuje zakaz uzywania jakichkolwiek przyrzadéw i aparatéow zasilanych
energig elektryczng nie stanowigcych wyposazenia osrodka (kuchenki, grzejniki elektryczne,
suszarki do grzybow itp.), wysypywania zawartosci popielniczek do kosza na $mieci, uzywania
sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem, pozostawiania wtgczonych
urzadzen elektrycznych. Obowigzuje zakaz suszenia grzybéw w pokojach hotelowych.
Uczestnicy pobytdw nie przestrzegajacy powyzszych zakazéw beda musieli niezwtocznie
opusci¢ osrodek, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw pobytu.

Wszystkich uczestnikdw pobytéw obowigzuje zasada przestrzegania przepisow BHP,
higieniczno-sanitarnych, przeciwpozarowych oraz stosowania sie w sytuacjach wyjgtkowych
do prééb Dyrekcji O.P.Z. ,,GORNIK”.

Rozpalanie ognisk i uzywanie otwartego ognia na terenie obiektu jest surowo zabronione.

Dziatalnos$¢ dotyczacag zagospodarowania czasu wolnego prowadzi pracownik OPZ ,Gérnik”
na zasadzie petnej odptatnosci uczestnika pobytu.

Korzystanie z obiektéw sportowo-rekreacyjnych odbywacd sie powinno w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz w warunkach gwarantujgcych bezpieczernstwo innych uczestnikdw.
0.P.Z. ,GORNIK” nie ponosi odpowiedzialnoici za kontuzje, urazy oraz wypadki zwigzane
z korzystaniem z infrastruktury sportowo—rekreacyjnej.

Rodzice i opiekunowie dzieci, zobowigzani s do opieki nad dzie¢mi w trakcie pobytu
w 0.P.Z. ,GORNIK” a w szczegélnoéci na placu zabaw, na jadalni, w gabinetach zabiegowych
i rehabilitacyjnych.

Positki wydawane sg w jadalni w nastepujgcych godzinach:
Sniadanie: 8% — 102
Obiad: 13% - 15%
Kolacja: 17% - 1830

Informujemy, ze obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia potraw, naczyn i sztu¢céw poza
teren jadalni. 0.P.Z. ,GORNIK” ma prawo odmdwié¢ dalszego $wiadczenia ustugi bez zwrotu
kosztéw, uczestnikom, ktérzy naruszyli te zasade.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania diety lekkostrawnej, cukrzycowej po konsultacji z dietetykiem
lub lekarzem. Warunkiem otrzymania diety jest konsultacja u lekarza osrodka lub dietetyka.
Istnieje mozliwos¢ korzystania z diet specjalistycznych po konsultacji z dietetykiem
20 zt/dziennie.
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W przypadku opodznienia przyjazdu wzglednie wczesniejszego wyjazdu oraz rezygnacji
w trakcie pobytu — 0.P.Z. ,GORNIK” nie zwraca za utracone $wiadczenia oraz nie wydaje
tzw. ,suchych prowiantéw”.

W trakcie pobytéw z leczeniem stacjonarnym uczestnikowi przystuguje opieka lekarska
i pielegniarska oraz zabieg rehabilitacyjny zaordynowany przez lekarza specjaliste na
podstawie badania wstepnego. llos¢ zabiegdw uwarunkowana jest od umowy zawartej po
zaakceptowaniu uzgodnien dokonanych na etapie rezerwacji. Uczestnicy turnusu
profilaktyczno-zdrowotnego w ramach zabiegu otrzymujg zabieg grupowy w postaci
gimnastyki ogélnokondycyjnej Nordic Walking.

Dyrektor Osrodka przyjmuje wytacznie po wczesniejszym umowieniu terminu spotkania. Cheé
spotkania nalezy zgtosi¢ w recepcji.

Sktadajgc zamdwienie i dokonujac rezerwacji w 0.P.Z. ,GORNIK”, uczestnik wyraza zgode na
umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych nalezacej do 0.P.Z. ,,GORNIK” w tebie.

Administratorem danych osobowych jest Zaktad Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych
Gornictwa w Polsce Osrodek Profilaktyki Zdrowotnej ,GORNIK” w tebie z siedzibg w tebie,
ul. Nadmorska 11, 84-360 teba.

Zaktad Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych Goérnictwa w Polsce Osrodek Profilaktyki
Zdrowotnej ,,GORNIK” w tebie bedzie przetwarza¢ Paristwa dane osobowe w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug profilaktyczno-zdrowotnych
i rehabilitacyjnych;

b) udokumentowanie wykonania ustug profilaktyczno-zdrowotnych i rehabilitacyjnych dla
celéw podatkowych;

c) kierowania informacji marketingowych i ofert o swoich produktach, w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie adresu poczty elektronicznej e-mail za pomoca
formularza kontaktowego, dostepnego na naszej stronie internetowej;

d) zapewnienia bezpieczeristwa na obszarze parkingu samochodowego Zaktadu Konfederacji
Zwigzkéw Zawodowych Gérnictwa w Polsce Osrodek Profilaktyki Zdrowotnej ,GORNIK”
w tebie, poprzez zastosowanie monitoringu wizyjnego.

0.P.Z. ,GORNIK” w tebie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

Osrodek Profilaktyki Zdrowotnej ,,GORNIK” w tebie lezy w obszarze chronionym rezerwatu

»Mierzeja Sarbska”. Rowniez na jego terenie spotka¢ mozna chronione gatunki roslin i zwierzat.

W zwigzku z tym prosimy gosci o ostroznos¢ i delikatnos¢ w kontaktach z chronionymi gatunkami

oraz o wyrozumiatos$¢ dla niegroznych ,,wspétlokatoréow osrodka”.
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